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Erstellen von FAQ

Hier lernen Sie, wie Sie als Dozent bzw. Tutor einer Vorlesung vorlesungsinterne FAQ
fur Ihre Vorlesungsteilnehmer erstellen kénnen. Melden Sie sich zunachst an der
Lernplattform an: http://ecampus.hwr-berlin.de.

Wechseln Sie uber die linke Navigation in die Inhaltsverwaltung:
Inhaltsverwaltung | Medien | Medien-Manager

Wenn sich das Fenster gedffnet hat, klicken Sie auf [Erstellen].

dien-Manager

B @& B A

Mein Beraich

Tutorencenter |Erstellan/Bearbeiten Lischen  Freigabe Vemion  Bevorzugte Inhalte
Meine Services
L M anzeigen Mame Sprache Wersion
kataloge l Meine _vJ I I Deutsch LI IAIIe _vJ Suchen Erwveiterte Suche |
Whao-is-Whao B

| Bitte fullen Sie das Eingabefeld aus und klicken dann auf Suchen.
Ur Ihre Suche weiter einzuschranken, klicken Sie bitte auf Erweiterte Suche.
Urm &hnliche Begriffe zu finden, filgen Sie bitte einen * hinzu (Wildcard-Funktion).

Inhaltsvarwaltung

kataloge
Klassifiziarungan
Communities
Yorlesungen
Medien
Medien-Manager F
Content Irnpart
Services
E-Tests

E-Evaluation

Es 6ffnen sich nacheinander zwei kleine Fenster.

Neue Komponente Im ersten Fenster wahlen Sie bitte im Scroll-Men(

[FAQ] aus und klicken anschlieRend wieder auf [OK].

Bitte wahlen Sie eine Kategorie:

FAQ b

] Abbrechen |
—

Neue Komponente Im zweiten Fenster wahlen Sie bitte die Sprache [Deutsch]

Bitte wahlen Sie eine Sprache: und kIICken dann an [OK] .
IDeutsch 'l

) Abbrechen |
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In der ersten Lasche [Beschreibung] kdnnen Sie folgende Anpassungen vornehmen:

Beschreibung \ Inhalt \ klassifizierungen \

Erstellt am (Erstallar) Letrte Anderung
|26.02.2009 14:23:14 (Dr. Dozert, Dumm|  [26.02.2009 14:23:14 (Dr. Dozent, Dummy]

Hinweiz: Pflichifelder sind mit * gekennzeichnet.

Titel * (max. 500 Zeichen) &
|Standard FAQ (FHYR)

Beschreibung * (max. 4000 Zeichen) &
Haupttyp FAGZ

Schlaguerte * (max. 4000 Zeichen) &

Titel* einfligen,
Beschreibung* hinzufiigen und

Schlagworte* benennen.

In der Lasche [Inhalt] klicken Sie auf [Kategorie erstellen] und es erscheint ein neues

Fenster.

Baschreibung Themen \I
1 n B @

Kategorie erstelle Erstzllen Bearbeiten Laschen

alt

Kategoriename®*:

Erstellen: Kategorie

FAQ: Standard FAQ (FHVR)

Hier geben Sie den Themenbereich ein, zu
welchem die FAQ erstellt werden sollen.

Anschlie3end klicken Sie bitte auf [OK].

Hinweis: Pflichtfelder sind mit * gekennzeichnet.

i

Kategoriename *{max. 1000 Zeichen)

i
{ ok 3] | abbrechen

Nun erscheint in der Lasche [Inhalt], die von Ihnen erstellte Kategorie. Diese klicken

Sie an und gehen anschlie3end auf [Erstellen].

Beschreibung \I Inhalt \ Elaszifizierungen \

t (B N\f @, 6 O

Erstallen

k1

Kategarie arstellen arbeiten Lischen

Kopieren Ausschneiden Einfligen

il

[

Mach oben Mach unten
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FAQ: Standard FAQ (FHVR)
In dem erscheinenden Fenster,

Erstellen: neyer Bintrag geben Sie dann eine Frage und die
dazugehdorige Antwort ein.

Hinweis: Pflichtfelder sind mit * gekennzeichnet,

Frage "tmax. 2000 Zeichen)

Optional haben Sie noch die
Mdglichkeit einen Link oder eine
Bilddatei hochzuladen.

f— - ~000 Zelohen) AnschlieRend klicken Sie bitte auf
[OK].

Hyperlink {optional)

Link-Text (max 500 Zeichen)
Vo

Q ik L) Ahbrechen |

Dann klicken Sie auf [Speichern].

E;s,[allen: Standard FAQ (FHYR)

7]
peichernfAbbrechen
| S’

Beschreibung \I Inhalt \I Elazzifizierungen \I
i I a o B, 2 & B 5] a

kategorie erstellen Erstellen Bearbeiten Lischen Kopieren Ausschneiden Einfliigen  Mach oben Nach untan

FAQ-Inhalt
M B3FaQ1
| [ wie alt hist du?

Danach o6ffnet sich erneut ein Fenster und fragt nach, ob sie die Version veroffentlichen
mdochten. Die weitere Vorgehensweise ist in der Dokumentation zum Freigabe-Manager
beschrieben.
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Wenn Sie eine FAQ-Liste mit mehreren FAQ's anlegen wollen, gehen Sie die
beschriebenen Schritte fur jeden einzelnen FAQ durch und ordnen Sie diese
anschlieRend der entsprechenden Vorlesung zu.

Eine fertige FAQ-Liste sieht zum Beispiel so aus:

FAQ
Fragen und Antworten zu CLIX Campus

Sehlagwart Kategorie

[ 2ne = J

CLIX - eher technische Fragen

Wie melde ich mich auf der Lernplattform an?

Ich kann mich nicht anmelden, Wenn ich auf die Schaltfliche "aAnmelden” klicke, passiert nichts,

Ich habe mich erfolgreich angemeldet, kann aber keine Dateien von der Lernplattform &ffnen.

Won meinern privaten PC aus kann ich problemaos mit CLIX Campus arbeiten, auf demn Dienstrechner funktioniert dies allerdings nicht.
Ich kann keine POF-Dokumente dffnen.

Therma Bildschirmauflasung

CLIX - eher inhaltliche Fragen

Ich kann die Studienmaterialien, die im Lehrplan einer CLIX-Yorlesung abgelegt sind nicht &ffnen, Die einzelnen Elemente werden auch nicht also Link, sondern grau dargestellt,

Die What's new Seite finde ich sehr sinnvall, da ich gleich einen Oberblick erhalte, in welchen Bereichen nach meinem letzten Besuch der CLIX Plattform neue Eintrége worliegen. Sobald ich
die entsprechenden Eintrage auf der Wihat's new Seite angeklickt habe, verschwinden diese aber. Wo finde ich die Dokumente und Eintrége wisder?

welche Rolle spielen die Tutaren in den Modulen des Fernstudiengangs Européisches Verwaltungsmanagement?

o und wann kann ich Fragen zur aktuellen Einsendearbeit stellen?

Wie melde ich mich auf der Lernplattform an?

Ab demn Wintersemester 2004/2005 gilt fir die Anmeldung folgendes. auf Threm Studentenausweis steht sine Kennuna, die mit s_* beginnt. Dies ist Thr Anmeldename fir
CLI¥ und fir alle anderen elektronischen Systeme an der FHYR, Des weiteren finden Sie dort eine so genannte OPAC-PIN, Diese entspricht Ihrem Passwort fOr CLIX und
die dbrigen Systeme der FHYR, Im Gegensatz z.B. zum Mailsystermn werden Sie auf der Lernplattform nicht aufgefordert, nach der Erstanmeldung das Passwort zu andern,
Sie kinnen dies aber jederzeit gerne tun unter "Mein Bereich / Meine Einstellungen / Kennwort dndern”,

Ich kann mich nicht anmelden. Wenn ich auf die Schaltflache "Anmelden” klicke, passiert nichts.

In diesem Fall sollten Sie die Sicherheitsstufe in Ihrem Browser auf die mittlere Stufe einstellen, Stellen Sie zudem sicher, dass Ihr Browser Cookies zuldsst,

**k*
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